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Resumo

O presente artigo foi desenvolvido a partir do dhab realizado por profissionais da
APNVB?® e teve como obijetivo principal aprofundar o enieramto sobre as relacdes de
poder associadas a questdo da autoridade sobda lais autores, Max Weber e Richard
Sennet, e com isso compreender como essas relagiesnciam o dia-a-dia das
instituicdes escolares. Para tanto, buscou-sezagalim estudo de caso através de duas
escolas localizadas em Curitiba-PR, cujo foco fanalise do discurso dos profissionais e
alunos das duas escolas analisadas. As escolé@sadaal apresentaram diferencas bastante
consideraveis no que se refere a forma como estiéel relacbes de autoridades e
consequentemente, essas diferencas repercutiamtidcaico da comunidade escolar de
modo a gerar coesdo ou desagregacdo. A primeiodaescalisada apresentou um quadro
no qual pode-se observar o estabelecimento debedade poder baseadas no conceito de
autoridade legitima, um tipo de autoridade capazmg@nizar, disciplinar e de causar
coesdo social. Ja a segunda escola demonstrouaguieralade também pode estar presente
de forma menos agregadora, fazendo com que a$eslastabelecidas entre os membros
da comunidade escolar se ancorassem na sabotagentesmespeito, na falta de
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colaboracao e na auséncia de coesao, impossitdimescola de trabalhar coletivamente e
causando no alunado a sensacgédo de uma autoridaiitassomo “frouxa”, inadequada.
Compreender as relacdes de poder e autoridadeatdavobservacdo e escuta criteriosas
do cotidiano das escolas, materializa de formaancidra e ilustrativa, as controversas
relacdes entre teoria e pratica.

Palavras-chave:Poder, autoridade; Legitimidade; Indisciplina; Gaes

Introducéo

O presente artigo nasceu a partir do trabalho d@dacédo Projeto N&o-Violéncia
Brasil em duas escolas estaduais de Curitiba ecteno objetivo principal refletir sobre
como as relacdes entre os profissionais da escatpeles que ocupam cargos de chefia
(equipe pedagdgica e direcdo) podem interferirmbiante escolar.

A escola € um espaco onde os individuos agem sumidd, ou seja, relacionam
suas acdes a um sentido subjetivo que faz refer@&weccomportamento de outras pessoas,
desta forma, € de suma importancia avaliar comioléncia escolar pode ser minimizada
ou maximizada pelo modo como as pessoas que ietaragsse espaco se relacionam.

Para isso, seréa realizado um estudo deaasqual sera analisado o discurso dos
profissionais e alunos de duas escolas atendidas\P&IVB, nas quais diferentes relacdes
de poder se configuram: numa é possivel percelezea @s pessoas que compdem a direcdo
e a equipe pedagogica sdo consideradas autoridagésnas por grande parte da
comunidade escolar e em outra, esses cargos spadasupor pessoas que a comunidade
escolar ndo considera autoridades legitimas. Aslasserdo chamadas dé & B, a fim
de preservar a identidade dos individuos que fortas@rcomunidades escolates

Essa analise sera realizada a luz de dois autbtas: Weber, que descreve e
analisa como se déo as relagbes de dominacao grecam nos diferentes grupos sociais e
Richard Sennet, que analisa como as pessoas s#avina figuras de autoridade que nao
consideram legitimas.

Desenvolvimento

® As falas citadas no presente artigo foram extrapiesipalmente durante o periodo de realizacdardediagnéstico
institucional em duas escolas. O diagndstico cootia entrevistas de representantes dos diferentigeg que fazem
parte da comunidade escolar: profissionais, alerjss.

" Periodo da observag&o: julho de 2003 até abgDd.
8 Periodo da observagao: fevereiro de 2003 até depette 2003.
® Esse termo designa 0s grupos que interagem cosnfregiiéncia no espaco escola: profissionais, alarpais.
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Dentro da sociologia, existem varias definicbegeabconceito de poder. Quando
se pensa o0 poder como algo que aconteqadds podemos destacar duas vertentes. Na
primeira, o poder é entendido como sindnimo dersesuque alguém ou um grupo possui,
e que podem ser mobilizados para obrigar as pessagisem de acordo com o0s interesses
daqueles que possuem esses recursos (perspectdaaiama). Na segunda, o poder é
entendido como algo que acontece nas relagfesissoicidependente de recursos que
possam ser mobilizados contra ou a favor das pe¢pesspectiva de Sennet).

Quando se leva em conta o caréater relacional derpadimprescindivel uma
analise que considere tanto aqueles que o deténtogasa que se submetem a ele. Weber
([1922] 1978, pag 33) define o poder como “a prdimdze de impor a prépria vontade
dentro de uma relagao social, mesmo que hajaéesiat ndo importando o fundamento
desta probabilidade”. Definido desta maneira, éoigmte destacar que ha vontades que se
confrontam e que uma se sobrepfe a outra de maiggacional. Para Weber,
simplesmente afetar a conduta de outro ndo caret®relacdo como de poder, tem que
haver imposi¢cdo da vontade de uma das partesnpeiselacdes de poder ha conflito de
interesses. O "verdadeiro" poder seria mais bemeseptado pelo conceito weberiano de
dominacdo, na qual ha alguém mandaefioazmente em outros e por isso, existe a
probabilidade de que a ordem seja obedecida.

Weber diferencia dois tipos opostos de dominacdw: ym lado existe a
dominacao por interesses, que tem como base ‘ag€mefas que, mediante qualquer tipo
de posse, se exercem sobre o trafego formalmemnéedos dominados que se inspiram em
seus proprios interesses” (Weber, [1922]1978, p86). Ou seja, 0 sujeito que se submete
a ordem o faz pelo fato que quem da a ordem, passimumentos que podem ser usados
contra os interesses daquele que se submete, comexgmplo, em um assalto o sujeito
entrega seu dinheiro por medo de perder a vidace puiique deseja. Esse tipo de
dominacéo se da em situacdes especificas e n@sisaeis e duradouras. Se ndo se possui
mais o(s) recurso(s) para ser(em) mobilizado(p)yphabilidade de que se obedeca a ordem
diminui bastante.

J& na dominacdo pela autoridade acontece algcediéer‘um estado de coisas
pelas quais uma vontade manifesta (ordem) do dawinau dos dominadores tem

influéncia sobre as acdes de outros (do dominaddoswdominados), de maneira que, um
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grau socialmente relevante desses atos é realieach® se os dominados houvessem
adotado por si mesmos e como maxima de sua condutgnteldo dessa ordem
(obediéncia)” (Weber, [1922]1978, pag. 696). Issondece pela sensacédo de dever, onde
agueles que se submetem aceitam as ordens pode@akis validas independentemente
de seus interesses ou motivos. No instante em quessoa obedece a uma ordem por
vontade prépria, essa pessoa estd considerandguea fde poder como dotada de
autoridade, diferente do caso em que ela obedeceogocdo, onde a ordem é cumprida
nado porque se queria, mas porque se nao for asdym,contra seus interesses pode
acontecer. Nas relacdes de dominacdo pela auteridadominio se da pelo fato de que
guem se submete considera as ordens legitimasagfioede poder na dominacao sé existe
pela atribuicdo de um sentido considerado comaw@glor parte do dominado.

O conceito de autoridade pode ser considerado com@rocesso de interpretacao
das relacbes de poder no qual as pessoas dacosastidndicdes de controle e influéncia,
definindo uma imagem de forca: aquele que é coraidegoelos outros uma autoridade s6 o
€ porque existe a crenca de que o outro tem alg@gunéo tenho, que faz com que ele seja
de alguma maneira melhor, ou mais capaz e queispoy me subordino. Sennett (1980,
pag 14) comenta que “o vinculo de autoridade cORs& a partir de imagens de forca e
fraqueza; é a expressdao emocional do poderfelacdo social que se estabelece entre
dominantes e dominados tem como base lagos afetivos

E esse tipo de dominag&o que aparece no discussprdfissionais da escola A. No
periodo em que foi realizada a pesquisa, estasgeatahdia em média 550 alunos de 12. a 82
series, distribuidos em 16 turmas nos turnos ddénarda tarde.

O espaco fisico era bem cuidado e isso pareciepsir nas relacdes entre 0s
profissionais da escola. A direcdo e equipe pedegd@stavam sempre atentas a tudo que
acontecia na escolase percebo que tem alguma coisa estranha vou vgue é o0 mais
rapido possivel(Diretora da escolajsse cuidado é tdo grande que uma funcionariaacheg
a comentar que para resolver os problemas da éséadem nenhum obstaculo. A equipe
e a direcado fazem o possivel e o impossivel pa@lver os problemas da escola”

A diretora e a equipe pedagodgica da escola tratmajhatas ha mais de 12 anos
nesta mesma escola. Segundo os professareguipe e direcdo trabalham junto e todas

as trés sabem de tudoElas tém uma sala conjunta e déebastante frequentada tanto
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por alunos como por professores, entram sempre; tefio aquela coisa de ‘sala da
diretora™. Percebe-se que boa parte das decisfes € tomadanpmtc e que, além disso,
a troca de informacdes entre elas & contiridés estamos atentas a tudo e vamos
resolvendo, ndo deixamos as coisas se agravaf@edagoga da escola).

Sobre os professores da escola a diretora comeatas|de T a 4 série tém um
pique fabuloso, e a maioria dos d& & & séries veste a camisa da escola. Comunicam
tudo o que acontece, pedem ajuda, conversam cqrai®s.”. Percebe-se uma valorizacéo
das qualidades dos profissionais sem deixar dedagwoblemas que existem em qualquer
grupo. Quando fala sobre o trabalho em equipe @stygrofissionais da escola, e4Em
gue sempre ser reavivando e cuidado para que $mltna em sincronia, mesmo para as
coisas mais simples tem que sempre chamar a atedg&aoprofessores, lembrar os
combinados, parar para conversar sempre que seeswtessidade’™as isso nao é dito
com pesar ou em tom de reclamacéao, mas com “ardustatacao.

De modo geral o relacionamento entre os profisgsofflui, ndo ha na escola
“panelinhas” ou grupos rivais entre os professofEggundo a pedagogdpdos se dao
bem. N&o vou dizer que néo tem fofoca, diz-quenths, se tem ndo chega a atrapalhar o
trabalho que eles tém que fazer na escola. Ha respatre eles, a maioria colabora, se
precisar fazer extra, ficar até mais tardeUma professora comenta que entre 0s
profissionais da escoldudo é tranquilo. Tenta-se resolver as coisas pelaersa. Todos
os professores tentam agir do mesmo modo com asslgonversam, encaminham para
orientacdo quando precisa, 0s pais sdo chamadassnala...”

Alguns profissionais da escola “contagiam-se” corslacionamento e as atitudes
das liderancas da escola como exemf@gogente vé as trés trabalhando tdo bem, se
esforgcando que até contagia. As vezes chegamascokaaneio borocoxd, vem a pedagoga
com aquele jeito dela e n&o tem como continuatetti€ “jeito” das figuras de autoridade
também é citado em outros momentss ela acha que uma coisa tem que ser feita de
determinado jeito, chega a ficar brava (risos)!! € € novo na escola até se assusta. Mas
pelo menos as coisas ficam bem as clards§ses comentarios nos remetem a uma
caracteristica que Sennett (1980, pag 30) descceweo “ingrediente essencial da
autoridade: alguém que tem a forca e a usa pam @si outros, disciplinando-os e

modificando seu modo de agir, através da referemaisn padrdo superior”. A propria
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equipe comenta queomo a convivéncia é sempre conflituosa e cadaemseu jeito de
ser, as vezes, temos que mudar nosso jeito parsegair resultados com eles”As
pessoas que estdo submetidas a essas figuras d#gxaenincomodar com coisas que se
aparecessem em outros tipos de relacdo poderiasarcatoblemas. E o que aparece no
comentario“‘com o tempo a gente se acostuma e até tira saela’d Esse “jeitdo” é
também é percebido pelas proprias liderafigasei que tenho a tendéncia de ir 1a e fazer
quando quero que as coisas sejam bem feitas. Eegseu perfeita até no nortfe ndo é
por mal que faco isso. Quero que a escola antiéds esse excesso de cuidado também
tem seus efeitos negativos: algumas pessoas sedaonpelo fato de qugem sempre
gente se preocupando para que a escola antésb € sentido pela direcdo e equipe que
estdo num movimento de delegar algumas fun¢8edulano pode tentar resolver aguele
problema sem causar maiores estragos, deixo quaedé (pedagoga).

Essa dinamica entre os profissionais da escoleefeitos diretos sobre a imagem
gue a escola tem para alunos e pais. Os professomesntam quéa maioria dos alunos
sd0 conscientes, respeitam a escola e se preocumemela”. A equipe pedagodgica
comenta quéem 2003 foi montado um Grémio na escola que gemuita mobilizacao
entre os alunos”Além disso, comenta também sobre a participagd@tlinos em projetos
sobre o meio ambiente e nas festas organizadaspedta. Varios pais também sdo bem
envolvidos com a escola, se fazendo presentes sguprnecessario como em organizagao
de festas ou palestras que a escola promove.

Mas mesmo com todos esses aspectos positivos mexigt@blemas. Os
profissionais comentam que relacionamento entre os alunos estd mudando titisios
anos”. Segundo a equip®o recreio os alunos gritam, correm e 0 numeroedetjue se
agride estd aumentando. Parece que ndo sabem Iotinden professor comenta qteido
€ motivo de gozacdo, e como consequUéncia os aldeisam de dar sua opinido nas
aulas”. Os alunos contam que a escola é tranquila e lguenas brigas acontecem por
causa de times de futebol, empurréo, encarar, dagellEssas brigas geralmente
acontecem fora da escola. Aqui tentro tem a dieefma ver o que a gente ta fazendo, mas

la fora ndo tem ninguém’(aluno da escola)Os alunos também falam de algumas

19 Brincadeira que uma profissional da equipe faz semsobrenome, por ser uma palavra que remete &
perfeicdo.
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brincadeiras como “chazao” (puxar a cueca), “fusiqali (se vem um fusca pode chutar o
amigo), mas falam que essas brincadeiras sdo caddsn& um acordo, quem bate esta
concordando que pode apanhar também. N&o é a t0a’alunos apontam para a falta de
firmeza como fator determinante da falta de autmigdde alguns profissionais da escola,
“a gente conversa, tem esperanca de que eles rggonfanais, mas nada disso acontece”.
Eles (os alunos) acham que a autoridade é algtequgue acontecer desde o primeiro dia
de aula“da para o professor brincar com a gente, mas teme gnpor respeito”.Citam
uma professora como um exemplo positivo de autdeidela briga com a gente, chega
até a dar alguns sermdes, mas isso € para que rdsdania floresca’(aluno)

Por outro lado, por ter em sua base lacos afetjuesaparecem de modo bastante
claro na escola A, as relagbes sociais de manered g consequentemente, as relacdes de
autoridade ndo sdo totalmente estaveis nem imstal&so acontece porque os lagcos
afetivos sdo ambiguos por se basearem em emocésgeMos que levar em consideragao
gue as emocdes sao um produto do conjunto do gedtirpensar, ou seja, sdo o resultado
da interpretacdo que as pessoas dao aos acontesreesu a outras pessoas que tem como
base o julgamento que fazemos, e 0 que pensanmespeito daqueles que as despertam.
Isso faz com que os vinculos sofram mudanca. No das relacbes de autoridade, a
imagem que os subordinados fazem da figura de idat pode mudar segundo as
situacbes do momento propiciem, inclusive no quae$ere a legitimidade, que para
Weber, seria a base dessa relacédo social. Masdsssignifica que a figura de autoridade
ndo exerce mais influéncia nos seus subordinadapi@astes, em algum momento néo
consideram a figura como exercendo uma autoridagiéirha. A relacdo de dominacao,
ndo desaparece, mas muda de forma.

Atualmente, as relacdes de autoridade, que owtrara baseadas numa autoridade
legitima, escapam a maxima weberiana de que asgsess recusariam a obedecer aqueles
gue consideram ilegitimos. Nos dias de hoje fi@ockcomo “os poderes formalmente
legitimos das instituicbes dominantes inspiram anefsentimento de ilegitimidade entre
0s que estdo submetidos a ela” (Sennett, 19804Pa® que acaba resultando no fato de
algumas pessoas, por mais que considerem algugazdi de poder como ilegitimas,
sentem-se atraidas e se submetem a elas. No mouoetas percebem essa ilegitimidade

se estabelece um tipo especial de vinculo que temesimo efeito de dominagcdo de uma
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autoridade legitima do ponto de vista weberianfigara de autoridade, mesmo que ela
seja considerada ilegitima, serve de guia para mpodamento, disciplinando e
modificando acdes e sendo referéncia para os oub@ssa maneira cria-se um vinculo
com as pessoas que rejeitamos, pois elas sdo o gemartida, conhecendo-as, ficamos
sabendo o que queremos. A primeira vista isso parew contradicdo: como podemos ser
influenciados por alguém ou algo que questionanaié eos rebelamos?

Na tentativa de enfrentamento desses sentimentbs/aentes, Sennett (1980)
destaca trés mecanismos que permitem ao mesmo tesgpoe manter a vinculagdo com a
figura de autoridade. Neles, o que se questionérdicelacdo de autoridade em si, mas a
integridade da propria pessoa que € consideradara tle autoridade.

€)) Dependéncia desobedientsmde a questdo basica para o lado mais fracagass

“Quem é forte suficiente para cuidar de mim?”. ggiém tem que ser mais forte, o que
acaba acontecendo é uma constante disputa para qexh pode mais. Para isso &
necessario contrariar, desobedecer a figura deidade com o intuito de saber se ela se
mantém na posicao de ser o mais forte. Neste cpsipao desobedecer une as pessoas, na
medida em que é necessario saber o que o outrggregeque isso possa ser contrariado. O
outro € o “fator controlador”. Esse tipo de vin@dla pode ficar mais identificavel quando

o vinculo de alguma maneira se rompe ou é ameaaadavés de alivio ou alegria o que
se percebe é uma grande angustia pela possibilitaderder referéncias, o que explicita a
necessidade que o mais fraco tem da imagem dedargatoridade.

(b) Substituicdo idealizadadiferentemente da dependéncia desobediente, ande

rejeicdo da figura de autoridade ndo ocorre diretde) aqui, esta € o ponto de referéncia
para a criacdo de uma autoridade verdadeira e dignarédito, que €, exatamente, 0
inverso da figura de autoridade que se tem nademdi, sendo as vezes necessario exagerar
os defeitos dessa pessoa.

(c) Fantasia do desaparecimenimagina-se que tudo seria melhor se figura de

autoridade desaparecesse, pois se fantasia que acguatece, s6 acontece porque essa
autoridade existe. Mas como junto a isso hd um ndeldficar sem referéncias, o
subordinado n&o tem atitudes no sentido de serdesai. E uma maneira de admitirmos a
necessidade de autoridades quando ainda ndo noeaeBseguros para aceita-las.
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Em todos os trés mecanismos 0 que aparece inicisdndeuma rebeldia contra a
figura de autoridade: faz-se exatamente o contr&lto se espera, se deprecia
constantemente e explicitamente a pessoa que eepaes autoridade ou se fantasia que
ndo haveria mais problemas sem tal figura. Mas &smm tempo ndo h& nenhum
movimento verdadeiro no sentido do rompimento deslsgdo. O que aparece € um medo
da forca da autoridade, indo desde 0 medo ao nadessa forga, até o desaparecimento
dela causando uma perda grave de referéncias.

Esses trés mecanismos aparecem na relacdo eptrafissionais da escola B. Esta
escola também atende a alunos do Ensino FundamBiataipoca em que a pesquisa foi
realizada ela a 630 alunos de pré-escola a 82 sirididos em 21 turmas nos turnos da
manha e da tarde. A relacdo entre a direcdo, equadagdgica e professores era muito
tensa. Além da divisdo do discurso sobre a eskalaa uma clara divisdo dos profissionais
em dois grupos: alguns que apoiavam a direcaoresogtie eram contra ela. Varias foram
as vezes que se observou interacOes agressivaspsarocacoes (por exemplo, o grupo
gue estava contra a dire¢cdo costumava se refeta asando a expressao “chefinho”). A
divisdo era tdo acentuada que os professores remrdavam que quando se chegava a
escola, as pessoas perguntavam depois de algura sengbes faziam parte do “grupo de la
ou do de ca”.

Os desentendimentos ocorriam por uma série de scajsa iam desde “néo
emprestar pinceéis atdmicos da escola para queunssatealizassem seus trabalhos” até a
decisdo de “guem seriam 0s responsaveis por acdrapalunos em passeios promovidos
pela escola”. Estes conflitos ndo eram resolvigo®oma aberta, e todos da escola ficavam
sabendo deles através de fofocas. Expressoes ‘@stdm falando”, “ouvi dizer por ai”
eram usadas com muita frequéncia pelos profissonai

Esse clima era alimentado por uma direcdo que mé@wizava a resolucao
construtiva das diferentes opinides da escola,eechegava a usar dessa dindmica a seu
favor: “quando tem alguma coisa que eu quero gescala toda fiqgue sabendo, eu chamo
certas pessoas, conto a situacao pra eles e pegalagindo contem pra ninguém”. Além
disso, as reunides com a direcdo e equipe pedagégian sempre realizadas a “portas
fechadas” por iniciativa da direcdo da escola. Kssgnca de outras pessoas, as coisas

sempre eram ditas em voz baixa, dando a impregsée dstar falando em segredo.
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O diretor conta que foi eleito com o apoio da comlate e ndo dos profissionais
da escola. Comenta que em 2002 elé'rfaiito boicotado, chegaram a fazer um abaixo-
assinado, que foi assinado por 1/3 dos professaresio de denuncias mentirosa€Ds
professores, segundo o diretor, sdo o foco doslgmats da escola‘a grande
probleméatica dos professores afeta as criancastceeimplica em um aumento da violéncia.
Os alunos dizem que seus pais ndo gritam comeatesasa e que, portanto, ndo admitem
gue a professora o faca”’Além disso,“existe muita panelinha e conflito entre os
professores que fazem a escola fétvEala também de urfpacto de mediocridade. Os
professores tém resisténcia a novas idéias, fatatita e referéncias equivocada€le
comenta quéé necessario fazer alguns jogos e estratégias pet@a ser massacrado, pois
continuamente tentam me tirar o tapete”

Alguns membros da equipe ndo confiam na diref@@@rebo muita coisa errada.
Sinto-me traida, pois fiz campanha para o diretengando que ele cumpriria as suas
promessas, mas nao foi o que acontedpgtagoga)Em contrapartida, alguns professores
comentam que ndo se sentem respaldados pela mami@ gos membros da equipe
pedagdgica e afirmam qtse a gente trabalha parece que agrid€utro aspecto bastante
presente no discurso deles €medo de comprar uma briga que pode me custar o
emprego”. Esse clima acaba por espantar os profissionaesclala e os que tém chance
pedem transferéncia. Véarias foram as vezes qukingsacomentavam sobfa professora
de inglés que foi emboraju “o professor de portugués que ndo apareceu mais: jokar
aula’. Esse inclusive, era um motivo frequente de dispette aulas, em alguns dias
chegavam a faltar trés, quatros professores euoesleram dispensados das aulas depois
do recreio.

Fica claro que para uma parcela importante da @deal uma cisdo entre a
autoridade funcional e a autoridade pessoal dgabre equipe pedagdgica. Sabe-se que
eles sdo hierarquicamente superiores pelo cargo@uesm, mas a0 mesmo tempo sente-
Se que as pessoas que ocupam esse cargo nao taréambsiho direito. Por outro lado, a
direcdo e equipe pedagogica culpabilizam os professpela ma qualidade do trabalho
desenvolvido, ndo dando a eles inclusive a autdeid@ecessaria para o trabalho com
alunos, em alguns casos. Houve uma situacdo emmuduno foi posto fora de sala por

um determinado professor ouviu o seguinte comentiridiretor'Espera ai que agora eu
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t6 muito ocupado!!! Isso que d& professor ndo tercapacidade de resolver essas
picuinhas, eu ndo consigo fazer o meu trabalho perfica cheio de aluno aqui em baixo”.

Apesar dessa divisdo, em um assunto os dois gapesentavam um discurso
homogéneo. Quando questionados sobre o que paeerieito para resolver os problemas
da escola a resposta mais comum“eman que mudar a direcdo e a equipdé um lado e
“tinham que ficar aqui s6 aquelas pessoas que qudrabalhar para melhorar a escola”.
Cada lado defendia sua posicdo através da “fardagi@saparecimento”.

Essa dindmica entre os profissionais tinha efeli@tos no modo como os alunos
se relacionavam com a escola. Como ela era a grag@&o principal da maioria das
pessoas, isso dificultava um trabalho em equipgvefeom foco no desenvolvimento dos
alunos. Alguns funcionarios chegavam a comentar “qgemaiores prejudicados com
essas picuinhas séo os alunos, que ficam ai, larglasem fazer nada, enquanto esse povo
fica brigando” ou “parece que o pessoal esquece que a escola égitaos alunos’

Essa dinamica fazia com que os profissionais dala@s@o estivessem atentos a
coisas simples como o fato de que, se os alunaefict sem nenhuma figura de autoridade
a tendéncia é que haja um aumento de desordeniseijtida pelo fato de “n&do da nada”,
na linguagem dos alunos. Isso aconteceu de maeer&eerbada durante a escolha da
comissdo que fiscalizaria o processo de eleicdonaa direcdo da escola. Num
determinado momento do processo, todos os proésssafram das salas a0 mesmo tempo
para votarem e todas as turmas ficaram sem profeSsms funcionarios ficaram
responsaveis por cuidar para que 9 turmas se reaséiin em ordem, esperando a volta dos
professores. Porém, sem professores nas salas encartima agitado e de confuséo, pois
ndo se havia chegado a um consenso sobre osoxitEriformacgédo da comissao, os alunos
comecam um grande movimento de bagunca. Comecarsair @das salas e andar pelo
corredor desordenadamente, a falar auto, a garfuncionarios mandavam os alunos
voltarem para as salas. Eles faziam isso gritamas, os alunos pareciam nado dar ouvidos.
Logo uma sala comecgou a fazer uma espécie de "fgau@ dispensar as aulas, batendo
com as maos nas carteiras e gritando bem altotdgsaessonancia em outras turmas, que
comecaram a agir da mesma forma e o barulho tonoota cda escola. Os alunos
comecaram a chutar portas, bater nas janelas. Wmo abmentou com outréNossa! Se

guisessem roubar a escola é tranquilo. Que escala frouxa!”.
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Esse é o retrato de como uma instituicAo que temelagbes de autoridade
baseadas em vinculos negativos pode chegar a isgedesr. Se nenhum dos grupos de
profissionais da escola, que séo a base para onantla da instituicdo, tem sua autoridade

legitimada, como manter a comunidade escolar cé&sacionando com qualidade?

Consideracoes finais

Nas duas escolas analisadas, ha uma grande ddemenmodo como esses lacos
de autoridade se fazem presentes. Na escola B coapree € uma explicita falta de
confianca, as liderancas s&o sentidas cdimativas” e em alguns momentos como
“aproveitadores”, os professore§azem pactos de mediocridade ndo trabalham como
deveriam. Se os lacos de confianca sdo testadasdguas coisas dao erradas e a
necessidade de ajuda se torna aguda, ninguémaetoradade para restabelecer (ou evitar)
gue o caos se instale e os alunos tém que quasrmesos da escola.

Nos momentos de crise os lacos de confianca se pdamva e os conflitos e o
tipo de solucdo que se articula diante deles tangmam ser uma forte forma de manter a
unido. “As pessoas sao mais ligadas pelo confétbal que pela concordancia verbal, pelo
menos concordancia imediata” (Sennett, 1998, pat). Quando em conflito as pessoas
tém que se esforcar mais para comunicar-se, terafgeader a ouvir e responder umas as
outras, mesmo quando mais se agudam suas difereBgasessas diferencas sao
reconhecidas e acolhidas, o conflito forma a codade. ISso € 0 que parece acontecer na
escola A, onde apesar de haverem relacbes dedaderiegitima, isso ndo impede que
conflitos e problemas aparegcam, mas eles sdo elesacamo parte do processo educativo
e tenta-se, na sua resolucdo, fortalecer as ralaefire os diferentes membros da
comunidade escolar.

Os lacos de confiangca segundo Sennett (1998, péa®) “tlesenvolvem-se
informalmente nas brechas e fendas das burocracrasdida que as pessoas aprendem de
guem elas podem dependegles se estabelecem quando as ocasides exigemessaas
sabem em quem convém confiar. A escola A se mastnao um lugar no minimo,
preocupado com essas questdes. Isso aparece nagae&o com a qualidade das relagdes,
com o esforco em se manter profissional quandmo8itos aparecem e principalmente no

cuidado com os detalhes como, por exemplo, as conagdes de aniversarios, o0 nome de
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madrinha e padrinho dado aos professores repraesestde turma. Detalhes cuidados ao
longo de 12 anos de trabalho. Essas séo as “bfepirasSennett (1998) aponta, mas como
aproveita-las ndo estd escrito em nenhuma “repedata”, pois os detalhes n&do séo os
mesmos nas diferentes relacoes.

Mas serd que isso acontece por simples vontadédundl? Ou existem algumas
condicbes minimas que precisam estar presentegjparsso ocorra (ou no minimo seja
incentivado). E se as “brechas da burocracia” fad@mnuindo a ponto de ndo permitirem

gue relagbes de autoridade se estabelecam de m&®idavel”? Sennett deixa uma pista:

“Se ocorre mudanca, ela se da no chdo, entre egseafalam por necessidade
interior, mais do que por levantes de massa. Qogramas politicos resultam
dessas necessidades interiores, eu simplesmentenaddas sei que um regime
gue ndo oferece aos seres humanos motivos paranligms para 0s outros nao
pode preservar sua legitimidade por muito templg98, pag. 176).
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